                        УТВЕРЖДЕН

                  постановлением главы
        Чебаркульского городского округа 

            от 28.06.2011г. № 604
Административный регламент
предоставления муниципальной услуги по заполнению и направлению в аптеки, расположенные на территории  МО «Чебаркульский городской округ» электронных рецептов

Раздел I. Общие положения

1. Наименование муниципальной услуги – заполнение и направление в аптеки, расположенные на территории МО «Чебаркульский городской округ»,  электронных рецептов (далее – муниципальная услуга).

2. Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов осуществляется  врачами-специалистами МЛПУ «ЧГБ» (далее – учреждения).

3. Муниципальная услуга осуществляется в соответствии с:

- основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22 июля 1993 года № 5487-1 («Российские вести», 1993, 9 сентября, № 174);

- Конституцией Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993г.);

- Федеральным законом от 06.10.2003 №131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом Российской Федерации от 22.06.1998 № 86-ФЗ «О лекарственных средствах»;

- Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 20.11.2002 № 350 «О совершенствовании амбулаторно-поликлинической помощи населению Российской Федерации";

- Территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим в Челябинской области, бесплатной медицинской помощи.

- Постановлением Губернатора Челябинской области от 21.06.2006г.  № 180 «Об утверждении программы проведения административной реформы в Челябинской области в 2006-2008 годах».

- приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12.02.2007 г. № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания» («Российская газета», 2007, 15 мая, № 100).
4. Результатами исполнения муниципальной услуги являются:

1) выписка  и направление в аптеки электронных рецептов на лекарственные препараты, изделия медицинского назначения или специализированные продукты лечебного питания;

2) выписка  и выдача гражданину рецептов на лекарственные препараты, изделия медицинского назначения или специализированные продукты лечебного питания на бумажном носителе.

5. Получателями услуги являются  физические лица (далее пациенты).

6. Особые условия оказания муниципальной услуги – техническая возможность для заполнения электронного рецепта, в том числе наличие:

1) у пациента электронной социальной карты или электронного полиса обязательного медицинского страхования с устройством записи информации (далее – специальные электронные носители информации);

2) у врача интегрированной с аптеками медицинской информационной системы по выписке и обслуживанию рецептов, а также устройств записи информации на специальные электронные носители информации;

3) у аптеки, интегрированной с учреждениями информационной системы по выписке и обслуживанию рецептов, а также устройств считывания информации со специальных электронных носителей информации.

В случае постоянного или временного отсутствия особых условий оказания муниципальной услуги рецепт оформляется на бумажном носителе, который выдается на руки пациенту. 

Раздел II. Порядок исполнения муниципальной услуги
7. Место нахождения учреждения и график работы муниципального лечебно-профилактического учреждения «Чебаркульская городская больница», имеющая право заполнения и направления в аптеки электронных рецептов:
        456440, г. Чебаркуль ул. Крылова  83 МЛПУ «ЧГБ»
График работы муниципального лечебно-профилактического учреждения «Чебаркульская городская больница» и справочные телефоны по предоставлению муниципальной услуги:
	Перечень муниципальных амбулаторно-поликлинических учреждений  МО «Чебаркульский городской округ», имеющих право заполнения и направления в аптеки электронных рецептов:
	Приемные

дни


	Время работы
	Справочные телефоны

	Взрослая поликлиника

	понедельник, вторник,

среда,

четверг,

пятница.

 суббота.
	8.00-18.00

8.00 – 14.00
	8 (35168)-    

2-18-28; 
2-14-27;              2-46-26;

2-04-10.


	Детская поликлиника
	понедельник, вторник,

среда,

четверг,

пятница.

 суббота.


	8.00-18.00

8.00 – 14.00


	2-13-22;

2-67-71;

2-65-02.

	Женская консультация
	понедельник, вторник,

среда,

четверг,

пятница.


	8.00-18.00


	2-38-41

	Стоматологическая поликлиника
	понедельник, вторник,

среда,

четверг,

пятница.

 суббота

	8.00-18.00

8.00-14.00

	2-30-50

2-31-50


8. Адрес  электронной почты муниципального лечебно-профилактического учреждения «Чебаркульская городская больница»:
МЛПУ «ЧГБ» (stat315@mail.ru);
9. Информацию по вопросам исполнения муниципальной услуги, в том числе о ходе исполнения муниципальной услуги пациенты могут получить по  справочным телефонам МЛПУ «ЧГБ», расположенном на территории  МО «Чебаркульский городской округ», указанных в п. 7 Административного регламента. 

10. Сроки исполнения муниципальной услуги: выписка рецепта, выдача его пациенту и передача электронного рецепта в аптечные учреждения, расположенные на территории МО «Чебаркульский городской округ»,  осуществляется в день обращения.

11. Основанием для начала действий врача по заполнению рецепта для предоставления муниципальной услуги является личное обращение пациента к лечащему врачу, ответственному за предоставление муниципальной услуги.  

12. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- паспорт гражданина Российской Федерации;

- свидетельство о рождении ребенка (для лиц до 14 лет);

- полис обязательного медицинского страхования;

- страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС);

- документ, подтверждающий право на льготное получение лекарственных средств, изделий медицинского назначения или специализированных продуктов лечебного питания. 
13. Основания для приостановления либо отказа в исполнении муниципальной услуги:

1) отсутствие у гражданина паспорта гражданина Российской Федерации и полиса обязательного медицинского страхования при отсутствии экстренных показаний для получения им медицинской помощи;

2) отсутствие у гражданина показаний для назначения лекарственной терапии, применения изделий медицинского назначения, специализированных продуктов лечебного питания;

3) представленные документы недействительны по причине окончания срока их действия,  либо неправильно оформлены.

14. Местом исполнения муниципальной услуги является МЛПУ «ЧГБ». Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны быть оснащены  компьютерной техникой, необходимой для выписки электронных рецептов.

15. Допуск в поликлиники МЛПУ «ЧГБ» свободный.

16. Исполнение муниципальной услуги является бесплатным.

Раздел III. Административные процедуры
17. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих процедур:

- прием, осмотр и обследование  пациента врачом;

- выписка  врачом рецепта на бумажном носителе;

- направление электронной копии выписанного рецепта в аптеки, для получения лекарственных средств, изделий медицинского назначения или специализированных продуктов лечебного питания заявителем.

18. Лечащий врач по результатам медицинского обследования гражданина принимает решение о назначении пациенту лекарственного препарата или применении изделия медицинского назначения, или специализированных продуктов лечебного питания (далее – препараты).
Лечащий врач выписывает гражданину рецепт на бумажном носителе, подписывает и заверяет его личной печатью врача. Дополнительно рецепт заверяется печатью и штампом муниципального лечебно-профилактического учреждения «Чебаркульская городская больница». После этого лечащий врач заполняет электронный вариант рецептурного бланка, утвержденного приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12.02.2007 г. № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания».

При выписке льготного рецепта врач заполняет фишку, на которой указывает название лекарственного средства по МНН, его дозировку и способ приема, код лекарственного средства и направляет пациента в кабинет электронной выписки рецептов. После оформления льготного рецепта на бумажном носителе в кабинете электронной выписки рецептов, последний,  проверяется и подписывается врачом, заверяется личной печатью врача и  печатью и штампом муниципального лечебно-профилактического учреждения.
19. В случае вызова врача на дом по состоянию здоровья пациента,  ему проводится выписка рецептов на  лекарственные препараты, изделия медицинского назначения или специализированные продукты лечебного питания на бумажном носителе. 

20. После заполнения электронного рецепта и его подписания электронной цифровой подписью врача,  во все информационные системы аптек, интегрированных с информационной системой учреждения,  направляется следующая информация:

номер рецепта;

срок действия рецепта;

наименование учреждение, врач которого выписал рецепт;

фамилия, имя и отчество пациента, которому выписан рецепт.

Лечащий врач записывает на специальный электронный носитель информации пациента, заполненный электронный рецепт и информирует его о справочных службах аптечных организаций, которые могут предоставить информацию о наличии препарата и месте нахождения аптеки.

21. Пациенту гарантируется соблюдение врачебной тайны, а также неразглашение других сведений конфиденциального характера.

22. Время заполнения и направления в аптеки электронного рецепта не может составлять более 60 минут, время заполнения и выдачи гражданину рецепта на бумажном носителе не может составлять более 30 минут. 

23. Последовательность процедур, выполняемых при предоставлении муниципальной услуги, представлена в блок-схеме (прилагается).

Раздел IV. Порядок и формы контроля за

исполнением муниципальной функции

24. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами в ходе оказания услуги, и принятием решений лечащими врачами муниципального лечебно-профилактического учреждения «Чебаркульская городская больница» осуществляется руководителем и заместителем главного врача по  клинико-экспертной работе.  

25. Ответственность за исполнением услуги и соблюдением установленных сроков исполнения муниципальной услуги  возлагается на главного врача муниципального лечебно-профилактического учреждения «Чебаркульская городская больница»                                                                                             

         26. Лечащие врачи, которые  заполняют  и подписывают рецепт, несут персональную ответственность за сроки и качество заполнения рецептурных бланков, своевременность оформления рецепта и его передачи пациенту.

27. Персональная ответственность за оказание услуги закрепляется в должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

28. При оказании услуги запрещается какая-либо дискриминация.
Раздел V. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения услуги

29. Пациенты имеют право на обжалование действия (бездействия) или решения, осуществляемого (принимаемого) в ходе выполнения настоящего Административного регламента:

1) медицинского работника – заведующим амбулаторно-поликлиническими  структурными подразделениями.   

2) заведующих амбулаторно-поликлиническими структурными подразделениями  муниципального лечебно-профилактического учреждения «Чебаркульская городская больница»– заместителю главного врача по клинико-экспертной работе, заместителю главного врача по поликлинической работе, муниципального лечебно-профилактического учреждения «Чебаркульская городская больница»;
          3) заместителя главного врача по клинико-экспертной работе - главному врачу муниципального лечебно-профилактического учреждения «Чебаркульская городская больница».

30. Пациенты имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц и иных работников учреждения, а также их решений, принимаемых в ходе оказания муниципальной услуги, в Министерство здравоохранения Челябинской области, страховые медицинские организации,  ТО Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и социального развития по Челябинской области.
Приложение  
к административному регламенту 
исполнения муниципальной услуги

по заполнению и направлению в аптеки,

расположенные на территории

Чебаркульского городского округа,

электронных рецептов
Блок-схема

оказания услуги по заполнению и направлению в аптеки, расположенные на территории Чебаркульского городского округа,  электронных рецептов

Обследование и беседа с пациентом о дальнейшей тактике лечения


























Назначение препаратов








Заполнение рецептурного бланка














Передача информации о рецепте в аптеки





Запись рецепта на специальный электронный носитель информации





Отказ в предоставлении услуги





В бумажном виде





В электронном виде








